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Projekt ,,ASYSTENCI - LOKALNI SUPERBOHATEROWIE 3. Program wsparcia oséb z niepetnosprawno-
Sciami i ich rodzin.” wspéffinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus realizo-
wany przez Fundacje Incept, Fundacje Conceptus, w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Sla-
ska 2021-2027 Priorytet 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wtgczenia spotecznego na Dol-

nym Slasku Dziatanie 7.7 Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych,
nr projektu FEDS.07.07-1P.02-0089/23

Regulamin realizacji ustug asystenckich w Projekcie
»ASYSTENCI - LOKALNI SUPERBOHATEROWIE 3. Program wsparcia oséb z niepetnosprawno-
$ciami i ich rodzin.”

81
Postanowienia ogdlne

1. Projekt ,,ASYSTENCI - LOKALNI SUPERBOHATEROWIE 3. Program wsparcia oséb z niepetno-
sprawnosciami i ich rodzin.” wspoéffinansowany jest ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego Plus realizowany przez Fundacje Incept, Fundacje Conceptus, w ramach Funduszy Eu-
ropejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027 Priorytet 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy
i wiaczenia spotecznego na Dolnym Slgsku Dziatanie 7.7 Rozwdj ustug spotecznych i zdrowot-
nych.

2. nr projektu FEDS.07.07-1P.02-0089/23.

Projekt realizowany jest w okresie od 01.06.2024r. do 31.05.2026r.

4. W uzasadnionych przypadkach okres realizacji Projektu moze ulec wydtuzeniu. Aktualny okres
realizacji Projektu zostanie podany na stronie internetowej Projektu. Wydtuzenie okresu rea-
lizacji projektu nie wymaga zmiany w niniejszym regulaminie.

5. Przedmiotem projektu jest Swiadczenie wysokiej jakosci ustug asystentury osobistej w spotecz-
nosci lokalnej na obszarze wojewddztwa dolnoslaskiego.

6. Osoby z niepetnosprawnosciami nie ponoszg kosztow wynikajgcych z realizacji ustugi asystenc-
kich w ramach projektu.

7. Podczas realizacji ustug asystent zobowigzany jest kierowac sie dobrem osoby z niepetno-
sprawnoscia i ogdlnie przyjetymi normami wspétzycia spotecznego.

8. Ustugi powinny by¢ swiadczone w sposdb zindywidualizowany, uwzgledniajgcy rodzaj i charak-
ter niepetnosprawnosci, stan zdrowia, wiek oraz indywidualne potrzeby oséb z niepetnospraw-
nosciami.

9. Asystent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji zyciowych uczestnika projektu. Asy-
stent nie ma prawa narzucaé uczestnikowi projektu swoich przekonan lub preferencji, np. w
zakresie organizacji dnia ani tez komentowaé przekonan, preferencji i decyzji uczestnika.

§2
Realizacja ustug AOON
1. W ramach realizacji projektu ustugi asystenckie zapewnia sie osobom z niepetnosprawno-
$ciami, wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu zamieszkujgcymi w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego obszar wojewddztwa dolnoslgskiego.
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Ustuga obejmuje pomoc osobom z niepetnosprawnosci w wykonywaniu podstawowych czyn-
nosci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego/zawodo-
wego/edukacyjnego, a w razie potrzeby réwniez opieke higieniczna.

Srednia liczba godzin przypadajaca na osobe z niepetnosprawnoscia wynosi 35h/miesigc przez

okres 22 miesiecy.

Ustugi AOON w ramach projektu mogg by¢ realizowane osobiscie przez osoby wskazane lub

zaakceptowanego przez uczestnika projektu lub jego opiekuna prawnego

Asystentami osobistymi oséb z niepetnosprawnosciami (AOON) w ramach projektu moga by¢

osoby:

a) posiadajgce doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym zawodowe, wolontariac-
kie lub osobiste, wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego;

b) nieposiadajgce doswiadczenia, ale majgce ukoriczone minimum 60-godzinne szkolenie asy-
stenckie, ktore sktadato sie z minimum 20 godzin czesci teoretycznej z zakresu wiedzy ogdl-
nej dotyczacej niepetnosprawnosci, udzielania pierwszej pomocy, pielegnacji i obstugi
sprzetu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin czesci praktycznej w formie przyuczenia
do pracy np. praktyki, wolontariat.

Ustugi AOON moga by¢ realizowane przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. taczny czas
nieprzerwanej pracy asystenta na rzecz jednego uczestnika projektu moze wynosi¢ maksymal-
nie 12 godzin
W jednym czasie i miejscu ze wsparcia jednego asystenta moze korzystac jedna osoba z nie-
petnosprawnoscia.
Rozpoczecie realizacji ustug asystencji osobistej mozliwe jest wytgcznie po podpisaniu umowy
asystenta z Beneficjentem.
Osobg pierwszego kontaktu w projekcie dla asystentéw oraz oséb z niepetnosprawnoscia jest
dyspozytor AOON. Dyspozytor jest odpowiedzialny za komunikacje pomiedzy asystentem a
osobg z niepetnosprawnoscig (ON), integruje dziatania asystenta z konkretnymi potrzebami
ON, zgtaszanymi na biezgco. Dyspozytor ma zadanie czuwac nad organizacja wsparcia w czasie
(zakres podmiotowy, przedmiotowy, przestrzenny i czynnosciowy,) oraz jakoscig pracy AOON,
zgodnie ze wszelkimi standardami, monitoring ustug AOON. Osoby z niepetnosprawnosciami
beda miaty wptyw na ksztatt Swiadczonej ustugi m.in., za posrednictwem dyspozytora.
W celu zapewnienia wysokiej jako$¢é ustugi oraz jej zgodnos¢ z zawartym kontraktem realizo-
wana bedzie Ewaluacja ustug $wiadczonych przez AOON. Potozony zostanie nacisk na uzgod-
nienia i relacje osoby z niepetnosprawnosciami z asystentem oraz ewaluacje zadowolenia z
ustug w trakcie wizyty ewaluacyjnej w miejscu zamieszkania ON. Metody dostosowane sg do
0s0b z niepetnosprawnosciami, aby dana osoba mogta w jak najwiekszym stopniu samodziel-
nie, odpowiadaé na pytania lub wskazywa¢ odpowiedz. Ewaluacja bedzie odbywac sie bez
obecnosci asystenta zachowaniem petnej poufnosci.
Beneficjent dokonuje zwrotu jednorazowych lub miesiecznych biletéw komunikacji publicznej
lub prywatnej dla asystenta towarzyszgcego osobie z niepetnosprawnoscig. W przypadku
kosztu przejazdow asystentdw wtasnym/udostepnionym przez osobe trzecig lub innym $rod-
kiem transportu np. takséwka w zwigzku z wyjazdami, ktére dotyczg realizacji ustug asystenc-
kich zwrot stanowi rownowartosc kosztu najtanszego srodka transportu publicznego na danej
trasie. Po wyczerpaniu puli zatozonych w projekcie srodkéw Beneficjent moze wstrzymac re-
fundacje kosztéw, o ktérych mowa powyze;.
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§3
Zakres czynnosciowy ustug AOON
Asystent moze $wiadczy¢ na rzecz uczestnika projektu wsparcie w zakresie m.in.:
1. Wsparcie w czynnos$ciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobiste]j i czynno-
Sciach pielegnacyjnych:

a) myciu gtowy, myciu ciata, kapieli, czesaniu;

b) zmianie pozycji, np. przesiadaniu sie z t6zka/krzesta na wozek, utozeniu sie w tézku;

c) zapobieganiu powstawaniu odlezyn lub odparzen;

d) przygotowaniu i spozywaniu positkdéw i napojow;

e) staniutdzka i zmianie poscieli;

2. Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél spotecznych (w przy-
padku samodzielnego zamieszkiwania):

a) sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz wynoszeniu
Smieci;

b) dokonywaniu biezgcych zakupéw (towarzyszenie osoby niepetnosprawnej w sklepie — np.
informowanie jej o lokalizacji towaréw na pétkach, podawanie towardw z pétek, wktadanie
towardw do koszyka/wdzka sklepowego, niesienie koszyka, prowadzenie wdzka osoby nie-
petnosprawnej lub wézka sklepowego, pomoc przy kasie);

c) myciu okien;

d) utrzymywaniu w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie
(np. wozek, balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczoteczka do zebow, elektryczna go-
larka, etc.);

e) praniu i prasowaniu odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie i odbiodr z pralni (w obec-
nosci osoby niepetnosprawnej);

f) transporcie dziecka osoby niepetnosprawnej np. odebraniu ze ztobka, przedszkola, szkoty
(wytacznie w obecnosci osoby niepetnosprawnej);

3. Wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania:

a) pchanie wdzka osoby niepetnosprawnej, pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych
(np. schody, krawezniki, otwieranie drzwi);

b) pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzgcym;

c) pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu, pociagu;

d) asystowanie podczas podrézy srodkami komunikacji publicznej, w tym stuzacymi do trans-
portu osdb niepetnosprawnych oraz takséwkami;

e) transport uczestnika Programu samochodem osoby niepetnosprawnej

4. Wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem:

a) wyjscie na spacer, wizyta u lekarza;

b) asystowanie podczas obecnosci osoby niepetnosprawnej w: kinie, teatrze, muzeum, restau-
racji, miejscu kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu plenerowym, etc.;

c) wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy (np. rozmo-
wie z urzednikiem w wypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem sie, wypetnianiu
formularzy);

d) wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem
sig;

e) notowanie dyktowanych przez klienta tresci recznie i na komputerze;

f) pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegéw rehabilitacyjnych,
¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni;

g) wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych (w obecnosci osoby niepetnospraw-
nej).
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5.Powyzszy zakres czynnosSciowy ma charakter ramowy. Indywidualny zakres czynnosciowy ustug
asystenckich jest tworzony dla kazdego z uczestnikéw projektu na podstawie diagnozy po-
trzeb UP. W toku realizacji ustug asystenckich po uzgodnieniu z dyspozytorem AOON oraz
asystentami bedzie mozliwe réwniez wsparcie w innym zakresie, zgodnie z aktualnymi po-
trzebami danej osoby z niepetnosprawnoscia.

6.Asystent osobisty nie wykonuje:

a) czynnosci zagrazajacych zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu Uczestnika, Asystenta lub in-
nych osdb,
b) czynnosci niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem lub zasadami wspétzycia spo-
tecznego,
c) czynnosci o charakterze seksualnym.
§4
Kodeks etyczny

1. Asystent osobisty przyjmuje role osoby wspierajgcej osobe z niepetnosprawnoscia.

2. Asystent osobisty nie przejmuje kontroli nad zyciem osoby z niepetnosprawnoscia, ktorg
wspiera.

3. Wsparciem asystenta osobistego, na tyle, na ile jest to mozliwe, kieruje sama osoba z nie-
petnosprawnoscia tak, by mogta efektywnie petni¢ role spoteczne i cieszy¢ sie petnig swoich
praw. Wyjatek stanowig osoby niepetnoletnie.

4. Asystent osobisty respektuje prawo osoby z niepetnosprawnoscig do niezaleznych wyboréw
zyciowych. Dotyczy to réwniez decyzji, ktdre z perspektywy asystenta mogg sie wydawac
niestuszne. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy realizacja tych decyzji zagraza zyciu, zdrowiu i bez-
pieczenstwu osoby z niepetnosprawnoscia, asystenta osobistego lub osdb trzecich.

5. Asystent osobisty nie narzuca wtasnych opinii czy wyboréw w powyzszym zakresie

6. Asystent osobisty zachowuje dyskrecje i nie udziela osobom trzecim zadnych informacji do-
tyczacych osoby z niepetnosprawnoscia, z ktérg pracuje. Moze udzieli¢ informacji na temat
osoby wspieranej jedynie na jej wyrazne polecenie lub w sytuacjach uzasadnionych zagroze-
niem zdrowia, zycia lub majatku osoby z niepetnosprawnoscia.

7. Asystent osobisty wykonuje swoje obowigzki zawsze w dobrej wierze. Nie podejmuje dziatan
na szkode osoby z niepetnosprawnoscia.

8. Wszystkie dziatania asystenta osobistego nastawione sg na dobrg wspétprace i jak najlepsza
realizacje wsparcia.

9. Asystent osobisty dziata w poczuciu petnej odpowiedzialnosci za wtasne czyny iich konse-
kwencje. Podejmuje tylko dziatania bezpieczne dla osoby z niepetnosprawnoscig i samego
siebie.

10. Asystent osobisty przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

11. Asystent osobisty zasiega informacji od osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby stale jg
wspierajacej o funkcjonowaniu w domu i poza nim oraz o jej wyjatkowych zachowaniach
i reakcjach, przyjmowanych lekach, a takze innych czynnikach mogacych rodzi¢ odpowie-
dzialnosc¢ asystenta osobistego i wptywac na sposéb realizacji asystencji osobistej.

12. Asystent osobisty nie podejmuje dziatan pod wptywem substancji psychoaktywnych lub le-
kéw ograniczajacych zdolnos¢ kierowania pojazdami mechanicznymi.

13. Asystent osobisty niezwtocznie zgtasza pogorszenie swojego stanu zdrowia lub zte samopo-
czucie osobie, ktdrg wspiera lub jej rodzicowi czy osobie stale wspierajgcej oraz ustugo-
dawcy, jesli nie jest nim sam uzytkownik. Zgtoszenie dotyczy réwniez pojawienia sie niedy-
spozycji w trakcie wykonywanych czynnosci.

14. Asystent osobisty dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego w Polsce porzadku prawnego.
Nie wykonuje czynnosci, ktdre naruszajg obowigzujgce prawo i zasady wspoétzycia spotecz-
nego.
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Uzytkownik asystencji osobistej traktuje swojego asystenta osobistego z nalezytym szacun-
kiem. Przestrzegajac zasady kontraktu.
Wyzwanie, jakim jest niezalezne zycie z niepetnosprawnoscia, konieczno$¢ korzystania ze
wsparcia 0séb trzecich w zyciu codziennym ani jakiekolwiek, nawet bardzo trudne, sytuacje
zyciowe, nie dajg prawa do traktowania asystenta osobistego bez szacunku.
Uzytkownik asystencji osobistej nie uzywa przemocy stownej, fizycznej, psychicznej ani eko-
nomicznej wobec asystenta osobistego.
Asystent osobisty nie musi podziela¢ wartosci uzytkownika asystencji osobistej, pogladéw i
wybordéw zyciowych. Uzytkownik asystencji osobistej powinien szanowac wartosci i poglady
asystenta osobistego, nawet jesli ich nie podziela.
Uzytkownik asystencji osobistej stara sie przekazywac asystentowi osobistemu swoje prosby
konkretnie, ale z szacunkiem i kulturg. Odpowiada szczegétowo na pytania asystenta osobi-
stego dotyczgce swoich polecen. Nie traktuje asystenta osobistego jak stuzgcego.
Uzytkownik asystencji osobistej szanuje prawo asystenta osobistego do prywatnosci oraz
jego czas wolny i prawo do odpoczynku podczas pracy.
Uzytkownik asystencji osobistej przekazuje asystentowi osobistemu szczere, konkretne i ja-
sne informacje o swoich potrzebach, stylu zycia oraz informacje zwrotne dotyczace jego
pracy.
Uzytkownik asystencji osobistej zachowuje dyskrecje dotyczgca relacji z asystentem osobi-
stym. Nie omawia z innymi bez potrzeby prywatnych spraw swojego asystenta.
Uzytkownik asystencji osobistej nie naraza asystenta osobistego na sytuacje zagrazajgce jego
zdrowiu lub na sytuacje dla niego niekomfortowe.
§5
Inne postanowienia szczegotowe
Dla kazdej osoby z niepetnosprawnoscig zostanie przygotowany kontrakt miedzy nim a Be-
neficjentem. Dokument ten okresli srednig liczbe godzin ustug przypadajgca na 1 miesigc roz-
liczeniowy. W przypadku pozyskania przez Beneficjenta dodatkowych srodkéw finansowych,
ww. liczba bedzie mogta zostaé zwiekszona stosownie do indywidualnych potrzeb Uczestnika
projektu wskazanych podczas diagnozy potrzeb UP.
Ustugi asystenckie beda swiadczone w miejscu zamieszkania oséb z niepetnosprawnosciami
i/lub w innych miejscach wskazanych przez uczestnikdw projektu. Ustugi asystenckie nie
beda $wiadczone poza granicami administracyjnymi Rzeczypospolitej Polskiej.
Uczestnicy projektu, ich opiekunowie faktyczni oraz asystenci muszg przestrzegac niniejszego
Regulaminu lub ogdlnie przyjetych norm wspodtzycia spotecznego. Beneficjent ma prawo wy-
kluczy¢ Uczestnika projektu z mozliwosci korzystania z ustug asystenckich z powodu co naj-
mniej trzykrotnego naruszenia przez Uczestnika Projektu zasad niniejszego Regulaminu lub
ogdlnie przyjetych norm wspétzycia spotecznego w stosunku do swojego asystenta, dyspozy-
tora AOON lub innego pracownika Beneficjenta. Decyzje o wykluczeniu Uczestnika z projektu
podejmuje Beneficjent i jest ona ostateczna.
Asystent zobowigzany jest do poprawnego i doktadnego wypetniania dokumentdéw rekruta-
cyjnych i rozliczeniowych. Dyspozytor AOON nie jest zobowigzany do poprawiania wskaza-
nych dokumentéw. Terminowe przekazywanie poprawnie i doktadnie wypetnionych doku-
mentdéw jest warunkiem wyptaty asystentowi wynagrodzenia za wykonang prace.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg wtasciwe Wy-
tyczne EFS+/ FEDS 2021-2027/FST oraz przepisy prawa krajowego.
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