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ZAPYTANIE O CENĘ 
SZKOLENIE 2 TURY NABORU
 nr S2/1.2.1/MF/2020
W związku z realizacją projektu pt. „Młodzi fachowcy” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego i budżet państwa, Fundacja Conceptus zaprasza do składania ofert.
	NAZWA I DANE 

ZAMAWIAJĄCEGO
	Fundacja Conceptus

ul. Bujwida 34 a/4, 50-368 Wrocław
NIP: 8862985021, REGON: 022498885
Telefon:  531 396 747; mail: biuro@fundacjaincept.pl

	ZAKRES USŁUGI
(obszar merytoryczny i opis grupy docelowej)

	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
	Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług związanych z przeprowadzeniem szkoleń zawodowych dla 15 Uczestników Projektu pt. „Młodzi fachowcy”, nr umowy o dofinansowanie POWR.01.02.01-18-0159/19-00 współfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.
Szkolenia zawodowe muszą kończyć się egzaminem i certyfikatem potwierdzającym uzyskane kwalifikacje. Wymagane jest aby szkolenia zawodowe opierały się na programach bazujących na uznawanych certyfikatach profilach zawodowych lub modułowych programach. Prowadzić mają do uzyskania kwalifikacji zawodowych, w tym do uzyskania uprawnień do wykonywania zawodów unormowanych w rozporządzeniach właściwego ministra.

Usługa musi być realizowana zgodnie z dokumentem: Wyjaśnienia Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju dotyczące uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego. Certyfikat ma potwierdzać uzyskanie kwalifikacji zawodowych lub uzyskanie uprawnień do wykonywania zawodu unormowanych w rozporządzeniach właściwego ministra. Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzające uzyskanie kwalifikacji powinny być rozpoznawalne i uznawane w danym środowisku, sektorze lub branży.

Rodzaje i specyfikacja szkoleń zawodowych:

1. Pracownik biurowy

Liczba Uczestników: 5 osób.

Miejsce szkolenia: województwo podkarpackie.

Wymagania specjalne: pokrycie kosztów materiałów szkoleniowych, organizacji i kosztów egzaminu, ubezpieczenia NNW. Szkolenie będzie realizowane zdalnie. Wykonawca zapewni bazę sprzętowo-programową do przeprowadzenia efektywnego szkolenia.
Tematyka szkolenia: Program kursu powinien obejmować co najmniej zagadnienia z zakresu:

Zasady rachunkowości, Podstawowe zagadnienia prawne, SocjoIogia i psychologia pracy, Aktywne poszukiwanie pracy, Ogólne przepisy BHP, ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska, Organizacja pracy biurowej, Organizacja pracy biurowej, Rodzaje,  przechowywanie i archiwizowanie dokumentów, Prowadzenie i obsługa korespondencji, Prowadzenie rozmów, Organizacja i obsługa spotkań, Budowa i obsługa komputera, Budowa i obsługa komputera, Korzystanie z usług internetowych, Skanowanie, tworzenie i obróbka grafiki, Redagowanie i formatowanie dokumentów, Wykonywanie obliczeń, Korzystanie z baz danych, Urządzenia, sprzęt biurowy i sprzęt pomocniczy, Podstawy ekonomii.

Zamówienie dotyczy zlecenia zadania do realizacji podmiotowi posiadającemu stosowne uprawnienia w całości, w tym w zakresie zapewnienia odpowiedniej kadry trenerskiej, sali/sprzętu do prowadzenia zajęć oraz materiałów dydaktycznych.

Ilość godzin szkolenia: min. 120 godz.

Certyfikat: VCC lub równoważny
2. Techniki sprzedaży

Liczba Uczestników: 5 osób.

Miejsce szkolenia: województwo podkarpackie.

Wymagania specjalne: pokrycie kosztów materiałów szkoleniowych, organizacji i kosztów egzaminu, ubezpieczenia NNW. Szkolenie będzie realizowane zdalnie. Wykonawca zapewni bazę sprzętowo-programową do przeprowadzenia efektywnego szkolenia.
Tematyka szkolenia: Program kursu powinien obejmować co najmniej zagadnienia z zakresu:

Nawiązywanie kontaktów handlowych. Budowanie profesjonalnego wizerunku handlowca. Mowa ciała w kontaktach handlowych. Wykorzystanie tonu głosu w rozmowach. Zdobywania zaufania klientów. Tworzenie pozytywnej atmosfery. Budowanie wiarygodności handlowców. Sposoby ułatwiające zdobywanie i utrzymywanie sympatii klientów. Prowadzenie rozmów z trudnymi klientami. Poznanie potrzeb klientów, badanie potrzeb klienta. Zadawanie właściwych pytań – otwarte, zamknięte. Aktywne słuchanie, stosowanie parafrazy. Sposoby ułatwiające rozumienie i odkrywanie potrzeb klientów. Skuteczne prezentowanie ofert handlowych. Skuteczne słowa argumentacji handlowej. Język korzyści, skuteczne prezentowanie ofert handlowych. Odpieranie obiekcji klienta. Prowadzenie rozmów w przypadku obiekcji. Skuteczne przedstawienie cen. Prawidłowe przedstawienie cen przez handlowców. Prowadzenie rozmów o cenach. Negocjacje cenowe, łagodzenie negatywnych reakcji na cenę. Prowadzenie negocjacji cenowych. Finalizowanie sprzedaży. Sygnały gotowości klienta do pojęcia decyzji o zakupie. Postępowanie w końcowej fazie sprzedaży. Postępowanie po dokonaniu sprzedaży. Postępowanie w sytuacji niepowodzenia sprzedaży. Podsumowanie rozmowy sprzedażowej.

Zamówienie dotyczy zlecenia zadania do realizacji podmiotowi posiadającemu stosowne uprawnienia w całości, w tym w zakresie zapewnienia odpowiedniej kadry trenerskiej, sali/sprzętu do prowadzenia zajęć oraz materiałów dydaktycznych.

Ilość godzin szkolenia: min. 100 godz.

Certyfikat: VCC lub równoważny
3. Komputer i internet w zawodach technicznych
Liczba Uczestników: 5 osób.

Miejsce szkolenia: województwo podkarpackie.

Wymagania specjalne: pokrycie kosztów materiałów szkoleniowych, organizacji i kosztów egzaminu, ubezpieczenia NNW. Szkolenie będzie realizowane zdalnie. Wykonawca zapewni bazę sprzętowo-programową do przeprowadzenia efektywnego szkolenia.
Tematyka szkolenia: Program kursu powinien obejmować co najmniej zagadnienia z zakresu:

Ogólne przepisy BHP, ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska. Obsługa Programu Microsoft WORD. Obsługa narzędzi służących do edycji tekstu. Tworzenie tabel oraz innych obiektów w edytorze tekstu. Tworzenie korespondencji seryjnej. Obsługa program Microsoft PowerPoint. Grafika menadżerska i prezentacyjna w Power Poincie. Obsługa Programu Microsoft EXCEL. Podstawowe działania i formuły z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego. Różne typy adresowania w EXCELU. Tworzenie wykresów. Omówienie funkcji wykorzystywanych w arkuszach kalkulacyjnych w tym funkcji: jeżeli. Zasady tworzenia funkcji wpisanych w inne funkcje tzw. zagnieżdżanie funkcji. Zaawansowane funkcję i zadania w arkuszu kalkulacyjnym. Funkcje deweloperskie i łączenie tabel (funkcja wyszukaj pionowo). Zapoznanie się z narzędziami udostępnianymi za pomocą dysku google (dokumenty google, arkusz google itp.). Zapoznanie się z programem GIMP. Edycja grafiki rastrowej przy pomocy programu GIMP.

Zamówienie dotyczy zlecenia zadania do realizacji podmiotowi posiadającemu stosowne uprawnienia w całości, w tym w zakresie zapewnienia odpowiedniej kadry trenerskiej, sali/sprzętu do prowadzenia zajęć oraz materiałów dydaktycznych.

Ilość godzin szkolenia: min. 100 godz.

Certyfikat: VCC lub równoważny
Nazwa szkolenia i zakres tematyczny zostały przygotowane na podstawie IPD (Indywidualnego Planu Działania) opracowanego podczas spotkań doradcy zawodowego z Uczestnikiem Projektu. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy wykorzystania zasugerowanych tematów szkoleń w programach szkoleń lub wprowadzenia nieznacznych modyfikacji tematycznych, które nie zmienią kierunku kształcenia, a umożliwią zrealizowanie przyjętego programu zgodnie z założeniami w projekcie. Wykonawca zobowiązuje się dostosować program szkolenia do potrzeb Uczestników Projektu.

2. Wymiar godzinowy szkoleń:

Zakłada się, że zajęcia będą trwały od 3-8 h dziennie z możliwością zmniejszenia, celem dostosowania się do potrzeb Uczestników Projektu.

3. Rodzaj certyfikacji:

Usługa musi być realizowana zgodnie z dokumentami:

Wyjaśnienia Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju dotyczące uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego stanowiącego załącznik nr 3 do zapytania ofertowego. Certyfikat ma potwierdzać uzyskanie kwalifikacji zawodowych lub uzyskanie uprawnień do wykonywania zawodu unormowanych w rozporządzeniach właściwego ministra. Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzające uzyskanie kwalifikacji powinny być rozpoznawalne i uznawane w danym środowisku, sektorze lub branży.

4. Uczestnikami Projektu są:

Osoby młode, w wieku 15-29 lat, pozostające bez pracy, tj. bierne zawodowo, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu (tzw. osoby z kategorii NEET), w tym osoby z niepełnosprawnościami z wyłączeniem osób należących do grupy docelowej określonej dla trybu konkursowego w poddziałaniu 1.3.1.

W projekcie biorą udział WYŁĄCZNIE osoby bierne zawodowo (os. bezrobotne nawet jeśli będą ujęte w kategorii NEET nie będą mogły wziąć udziału w projekcie).
5. Miejsce realizacji usługi: województwo podkarpackie.
6. Wymagania wobec Wykonawcy:

1) Całościowa organizacja i przeprowadzenie szkoleń. Szkolenie będzie realizowane zdalnie. Wykonawca zapewni bazę sprzętowo-programową do przeprowadzenia efektywnego szkolenia.
2) Całościowa organizacja i przeprowadzenie procesu walidacji i certyfikacji.

3) Zapewnienia odpowiedniego zaplecza technicznego na potrzeby zdalnej realizacji zajęć teoretycznych i praktycznych, dostępu do pojazdów, maszyn, komputerów wraz z oprogramowaniem i innych urządzeń niezbędnych do sprawnego przeprowadzenia szkoleń oraz spełnienia wymogów aktualnych regulacji prawnych dotyczących szkoleń i nabywania odpowiednich kwalifikacji przez uczestników szkoleń.
4) Zapewnienia wykwalifikowanej kadry trenerów posiadających doświadczenie w obszarze merytorycznym danego szkolenia zawodowego. Wykonawca zapewnia również egzaminatorów. Zamawiający ma prawo do każdorazowej weryfikacji kadry wykładowców, wskazanych przez Wykonawcę, pod kątem spełnienia wymagań dotyczących kwalifikacji i doświadczenia.
5) Zapewnienia materiałów szkoleniowych (podręczników lub materiałów powielanych) oraz przekazanie ich Uczestnikom Projektu z zastosowaniem formatu wizualizacji właściwej dla projektów realizowanych zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności na lata 2014-2020.
6) W ramach umówionego wynagrodzenia zapewnienie przystąpienia do egzaminu każdemu Uczestnikowi projektu.
7) Wydania certyfikatu i/lub zaświadczeń o ukończeniu szkolenia każdemu Uczestnikowi Projektu, który ukończy szkolenie i otrzyma pozytywny wynik egzaminu. Wydania każdemu Uczestnikowi Projektu certyfikatu potwierdzającego nabyte kwalifikacje lub uzyskanie uprawnień do wykonywania zawodu unormowanych w rozporządzeniu właściwego ministra po pozytywnym wyniku egzaminu.
8) Prowadzenia dokumentacji szkoleń, list obecności, prowadzenie dzienników zajęć, przedstawienia potwierdzenia odbioru przez Uczestnika materiałów dydaktycznych, potwierdzenia dopuszczających badań lekarskich.
9) Przekazywania na bieżąco informacji o Uczestniku, który opuszcza szkolenie (nie później niż w dniu szkolenia) lub posiada innego rodzaju zaległości.
10) Niezwłocznego udostępniania do wglądu na żądanie Wojewódzkiego Urzędu Pracy oraz innych podmiotów uprawnionym do kontroli, wszelkich dokumentów związanych z realizowanym Projektem, w tym dokumentów finansowych.
11) Przekazania Zamawiającemu wszelkiej dokumentacji związanej ze szkoleniem w oryginale, do 5 dni po zakończonym szkoleniu uzupełnionej o niezbędne podpisy.
12) Informowania Uczestników Projektu o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej.
13) Obsługi administracyjnej podczas szkolenia.
14) Ubezpieczenia NNW uczestników szkolenia.
15) Miejsce realizacji szkolenia - usługa realizowana będzie na terenie województwa podkarpackiego.
16) Przekazania Uczestnikowi Projektu i Zamawiającemu odpowiednio oryginału i kopii uzyskanych w wyniku realizacji usługi uprawnień, certyfikatów, zaświadczeń w terminie - maksymalnie 1 miesiąca od daty przeprowadzenia egzaminu końcowego.
17) Prowadzenia odpowiednich działań informacyjnych dotyczących realizowanych w ramach niniejszej umowy szkoleń zawodowych, zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności na lata 2014-2020 m.in.: oznaczania sal szkoleniowych, materiałów szkoleniowych oraz wszelkich innych dokumentów związanych z realizacją umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialność finansową za niedopełnienie powyższych obowiązków.
18) Posiadanie doświadczenia w organizacji szkoleń zawodowych;
19) Posiadanie wykwalifikowanej kadry;
20) Posiadanie wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowej (RIS).
7. Jedna jednostka (1 godz.) oznacza 45 min.
8. Termin: 04.2020. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przesunięcia terminu realizacji zamówienia na skutek wystąpienia okoliczności niezależnych i niezawinionych przez Zamawiającego (których nie można było przewidzieć).

	LICZBA OSÓB W RAMACH USŁUGI
	15 osób

	OKRES REALIZACJI USŁUGI
	Przedmiot zamówienia będzie realizowany w kwietniu 2020 r. w poszczególne dni wskazane przez Zamawiającego w szczegółowym harmonogramie.

	KOD CPV USŁUGI
	80500000-9 Usługi szkoleniowe

80530000-8 Szkolenia zawodowe

	PONADSTANDARDO-
WE POTRZEBY KANDYDATÓW (WYNIKAJĄCE NP. Z NIEPEŁNOSPRAWNO-ŚCI) 
	Część kandydatów/-tek mogą stanowić osoby z niepełnosprawnościami. Zamawiający nie określa stopnia niepełnosprawności.
Po stronie Zamawiającego leżeć będzie ewentualne wdrażanie mechanizmu racjonalnych usprawnień w odniesieniu do zidentyfikowanych niepełnosprawności osób uczestniczących w projekcie.

	WYMAGANIA DOTYCZĄCE OFERTY

	OPIS MINIMALNYCH WYMAGAŃ MERYTORYCZNYCH WOBEC OFERENTA
	O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki:

a. Nie są powiązani z zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:

- uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ w wytycznych programowych,

- pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

- pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

b. Nie należą do kategorii Wykonawców wykluczonych z postępowania określonych w art. 24 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych z póź. zm. Dz.U.2015.2164 z dnia 22.12.2015, tj. m.in.:

1) Wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sądu wydanym w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania; Zamawiający nie dokonuje opisu sposobu oceny spełnienia tego warunku. Wykonawca podpisując ofertę jednocześnie oświadcza spełnienie tego warunku.

2) Osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; Zamawiający nie dokonuje opisu sposobu oceny spełnienia tego warunku. Wykonawca podpisując ofertę jednocześnie oświadcza spełnienie tego warunku.

3) Złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ na wynik prowadzonego postępowania; Zamawiający nie dokonuje opisu sposobu oceny spełnienia tego warunku. Wykonawca podpisując ofertę jednocześnie oświadcza spełnienie tego warunku.

c. Posiadają uprawnienia do prowadzenia szkoleń (np. prowadzenie działalności gospodarczej w tym zakresie).

d. Posiadają aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

e. Posiadają uprawnienia do egzaminowania w zakresie zgodnym z realizowanymi szkoleniami np. w formie egzaminu, w celu oceny efektów uczenia się oraz nabycia kwalifikacji/kwalifikacji w zawodzie. Walidacja/ocena, obejmuje identyfikację i dokumentację posiadanych kompetencji oraz ich weryfikację w odniesieniu do wymagań określonych dla kwalifikacji/kwalifikacji w zawodzie.

f. Posiadają uprawnienia/akredytację do certyfikacji, w wyniku której uczestnicy projektu otrzymają formalny dokument np. certyfikat/świadectwo, potwierdzający, iż uzyskali kwalifikacje/kwalifikacje w zawodzie.

g. Posiadają doświadczenie.

h. Posiadają potencjał organizacyjno-techniczny (obejmuje: m.in. sprzęt do prowadzenia szkoleń zdalnie, sale szkoleniowe i egzaminacyjne dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych nie stanowiące barier architektonicznych; doświadczenie i kwalifikacje kadry; formy/ rodzaj planowanych systemów certyfikacji zewnętrznej;) oraz znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantującej wykonanie niniejszego zamówienia.

W celu potwierdzenia wymagań o których mowa powyżej, potencjalny wykonawca zawiera w ofercie oświadczenie o spełnieniu wszystkich wymagań merytorycznych.

	OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 
	1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
2. Oferta powinna być sporządzona zgodnie ze wzorem, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy. 

3. Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej.
4. Do umowy Wykonawca załącza kopię wpisu do RIS.
5. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wycofać ofertę. 

6. Oferty można składać w formie elektronicznej.

	KRYTERIA OCENY OFERT
	Cena – 100%.

	TERMIN I MIEJSCE SKŁADANIA OFERT
	Wszystkich oferentów, którzy spełniają minimalne wymagania formalne i merytoryczne prosimy o składanie ofert od dnia 07.04.2020 do dnia 09.04.2020 r. do godziny 15:00:

- w formie pisemnej: za pośrednictwem poczty, kuriera lub osobiście na adres: Biuro Projektu, ul. 11 listopada 11, Kolbuszowa (Biuro Projektu czynne jest od pn.-pt. w godzinach od 8:00 – 15:00) (decyduje data dostarczenia)

- w formie elektronicznej w postaci podpisanego skanu oferty na adres poczty elektronicznej e-mail: biuro@fundacjaincept.pl  

	ISTOTNE INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEBIEGU POSTĘPOWANIA 
	W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może wymagać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.


Kolbuszowa, 06.04.2020 r.
Fundacja Conceptus
Martyna Radywoniuk

ZAPYTANIE O CENĘ 
SZKOLENIE 2 TURY NABORU
 nr S2/1.2.1/MF/2020
	NAZWA I DANE 

OFERENTA
	NAZWA: 
	 

	
	ADRES: 
	

	
	TELEFON: 
	

	
	MAIL: 
	

	
	NIP:
	

	OŚWIADCZENIE OFERENTA

	OŚWIADCZAM, ŻE ZAPOZNAŁEM/-AM SIĘ Z ZAPYTANIEM O CENĘ NR S2/1.2.1/MF/2020, NIE WNOSZĘ UWAG DO TREŚCI ZAPYTANIA I JEDNOCZEŚNIE SPEŁNIAM WYMAGANIA FORMALNE I MERYTORYCZNE WOBEC WYKONAWCY USŁUGI, ZAWARTE W ZAPYTANIU O CENĘ NR S2/1.2.1/MF/2020

	OFEROWANA CENA

	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	j.m.
	Cena za 1 osobę netto (zł)
	Cena za 1 osobę brutto (zł)

	1.
	Przeprowadzenie szkolenia

Pracownik biurowy

 dla 5 uczestników projektu
	osoba
	
	

	2.
	Przeprowadzenie szkolenia

Techniki sprzedaży

 dla 5 uczestników projektu
	osoba
	
	

	3.
	Przeprowadzenie szkolenia

Komputer i Internet w zawodach technicznych
 dla 5 uczestników projektu
	osoba
	
	

	MIEJSCOWOŚĆ

DATA
	
	PODPIS OFERENTA
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